Gmina Dubicze Cerkiewne
17-204 Dubicze Cerkiewne
ul. Gtéwna 65
tel. 85/682 79 81. fax 85/682 79 80

NIP 603-00-14-518.
OR 2713130188 Reg. 050659266

Dubicze Cerkiewne dn. 12 grudnia 2018r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
NA UDOSTEPNIANIE SYSTEMOW I OPIEKE SERWISOWA NAD SYSTEMAMI

Zamawiajacy:

Gmina Dubicze Cerkiewne

ul. Gléwna 65

17-204 Dubicze Cerkiewne

tel. (85) 682 79 81, fax. ( 85) 682 79 80)

e-mail: gmina@dubicze-cerkiewne.pl

strona internetowa: http://bip.ug.dubicze.wrotapodlasia.pl

Wartos¢ zamoéwienia nie przekracza rownowartosci kwoty 30 000 euro. Zaméwienie zgodnie z art. 4
pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zam6wien publicznych (Dz. U z 2018r. poz. 1986 z
pozn. zm.) nie podlega przepisom ustawy. Postepowanie jest przeprowadzone w trybie zapytania
ofertowego, na podstawie § 5 zalagcznika Nr 1 do Zarzadzenia Wewnetrznego Nr OR.120.5.2014 z
dnia 12 maja 2014r. Wéjta Gminy Dubicze Cerkiewne w sprawie zasad dokonywania zakupu dostaw,
ustug i robét budowlanych na potrzeby Urzedu Gminy i Gminy Dubicze Cerkiewne o wartosci
szacunkowej nie przekraczajacej rOwnowartosci kwoty 30 000 EURO.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest: Usluga polegajaca na udostepnianiu systemoéw, ktérych
producentem jest firma U.I. INFOSYSTEM i ARAM Software Sp. z o. 0. oraz sprawowaniu

opieki serwisowej nad systemami wg wykazu jak nizej:

U.L. INFOSYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sj. - System PAKIET DLA ADMINISTRACJI

Lp. Nazwa programu Liczba licencji | Liczba dodatkowych stanowisk
1. |Budzet 1 2
2. |Kadry i Place 1 0
3. |Podatki 1 0
4. |[KSZOB 1 3
5. |OPLOK 1 0
6. |Podatki [IPE-PN 1 0
7. |WODA 1 0
8. |Rejestr VAT 1 0
9. [JGU 1 0
10. |Przelewy 1 0

ARAM Software Sp. z o. o.

Lp. i Nazwa programu Liczba licencji | Liczba dodatkowych stanowisk,l

I. |SELWINRWWIN 1 0 |




Jezeli w trakcie realizacji zamoéwienia zostanie zwi¢kszona ilos¢ programow objetych opieka
serwisowg cena uslugi pozostanie bez zmian.

Przedmiot zaméwienia w szczego6lnosci obejmuje:
1) W zakresie dostarczania nowych systemow oprogramowania:
a) udostepniania nowych wersji oprogramowania otrzymanych od producenta,
b) instalowanie nowych wersji oprogramowania w tym:
- wykonywanie kopii zapasowej bazy danych,
- upgrade systemu nowej wersji,
- sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu po aktualizacji,
- instalacja nowych funkcjonalnosci dotyczacych zmian w przepisach,
- konfiguracja systemu po aktualizacji pod kontem potrzeb zamawiajacego,
- przedstawienie nowych funkcjonalnosci systemu uzytkownika, instruktaz.
2) W zakresie serwisu oprogramowania:
a) przekazywanie uzyskanych od producenta oprogramowania informacji o nowosciach w
oprogramowaniu oraz kierunkach jego rozwoju,
b) udzielanie uzytkownikom oprogramowania ze strony Zamawiajacego telefonicznych
konsultacji dotyczacych korzystania z oprogramowania w czasie gotowosci serwisowej,
¢) udzielanie konsultacji w siedzibie Zamawiajacego w uzgodnionych wspdlnie terminach w
wymiarze 1 dnia w kwartale, w czasie gotowosci serwisowej,
3) W zakresie podejmowania interwencji serwisowych:
a) diagnozowanie i usuwanie problemow z dostepnosci systemow,
b) diagnozowanie i usuwanie problemdéw dostepnosci funkcji i raportow,
¢) usuwanie problemoéw zwigzanych z poprawnoscig funkcji i raportow,
d) $wiadczenie zdalnego serwisu za pomocg zdalnego dostepu do systemu poprzez lacze
telekomunikacyjne
e) zapewnienie dostepu do internetowego portalu serwisowego
f) zapewnienie gotowosci do podjecia dziatan zmierzajagcych do usuniecia przyczyn awarii
systemu lezacych po stronie oprogramowania w godz. 8.00-15.00 ( poniedziatek — pigtek),
4) Swiadczenie innych ustug zwiazanych z przedmiotem umowy wykraczajacych poza zakres
okreslony w pkt 1 ppkt 1- 3.

2. Opis warunkow udzialu w postepowaniu
1) O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy spelniajacy nastepujgce warunki:
a) posiadaja kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowe;j,
o ile wynika to z odrebnych przepisow tj. Wykonawca ubiegajacy si¢ o realizacje zamowienia
powinien by¢ autoryzowanym dystrybutorem oprogramowania firmy U.I. INFOSYSTEM i
ARAM Software Sp. z o. o.
b) znajdujg si¢ sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia;
¢) posiadaja odpowiednie zdolnosci techniczne lub zawodowe do wykonania zamdwienia.
2) Wykonawca ubiegajacy si¢ o realizacj¢ zamdwienia nie moze podlega¢ wykluczeniu na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.
3) Wykonawca nie bedzie pobieral optat z tytulu opieki serwisowej od dodatkowych systeméw
autorstwa firmy U.I. INFOSYSTEM i ARAM Software Sp. z 0. 0. wprowadzonych w okresie
obowigzywania umowy.

3. Informacja o oSwiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ w celu potwierdzenia
spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu.
1) Wypehiony formularz oferta (zatagcznik nr 1).
2) Dokument potwierdzajacy posiadanie uprawnien - autoryzowanego dystrybutora
oprogramowania firmy U.I. INFOSYSTEM i ARAM Software Sp. z 0. o.
3) Oswiadczenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu (art. 24 ust. 1 uPzp) oraz spelnia



warunki udziatu w postepowaniu (zalgcznik Nr 2).

4. Opis sposobu przygotowania oferty.

1y

2)
3)

4)

3)

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert w formie elektronicznej. Oferty musza byé
zlozone w formie pisemne;.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, sporzadzona czytelnie oraz podpisana przez
osobg upowazniong do sktadania oswiadczenia woli.

Kazda strona kserokopii dokumentéw wymaganych w ofercie przez zamawiajgcego ma by¢
potwierdzona za zgodnos¢ z oryginalem” przez osobe upowazniong do podpisywania oferty
lub przez osobe posiadajaca umocowanie prawne, czego dowdd winien znalez¢ sie w ofercie.
Oferent musi ztozy¢ tylko jedna ofert¢ z jedna ostateczna ceng na zataczonym do zapytania
formularzu - ofercie.

S. Cena ofertowa i sposob jej podania

1y

2)
3)

4)

5)

Ceng ofertowa (ryczaltowa) Wykonawca poda na formularzu ofertowym stanowigcym
zalgcznik do zapytania. Cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty realizacji petnego zakresu
zamOwienia (w tym dojazdu i podatku VAT) okreslonego w pkt 1 ppkt 1-3 (przedmiot
zamoOwienia).

Pkt 1 ppkt 4 (przedmiot zamowienia) bedzie realizowany na podstawie dodatkowego zlecenia
1 wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci waloryzacji ceny o wskaznik wzrostu cen towardw i
ustug w okresie obowigzywania umowy.

Wynagrodzenie za $wiadczong ustuge bedzie rozliczane w okresach kwartalnych na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia
wystawienia faktury.

W przypadku gdy umowa na $wiadczenie ustug zacznie obowigzywaé¢ w trakcie kwartahu,
wynagrodzenie wykonawcy bedzie obliczone proporcjonalnie do okresu swiadczenia ustugi
w danym kwartale.

6. Opis kryteriow i sposobu dokonania oceny ofert:

Zamawiajacy wyznaczyl nastepujace kryteria i ich znaczenie: cena - 100%

W trakcie pordwnywania ofert Zamawiajacy zastosuje nastepujace metody obliczania - zgodnie ze
wzorem arytmetycznym jak nizej:

cena oferty najnizszej

x 100 pkt x 100%

cena oferty badane;j

7. Termin wykonania zaméwienia.
Termin wykonania zamdwienia: od dnia 1 stycznia 2019r. do dnia 31 grudnia 2020r.

8. Miejsce oraz termin skladania ofert.
Oferte (na zataczonym formularzu ofertowym) nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego w terminie:
do 21 grudnia 2018r. do godz. 10°°, na adres: Urzagd Gminy Dubicze Cerkiewne, ul. Glowna 65.

9. Termin zwigzania oferta.
Wykonawcy skladajacy oferte sa zwigzani jej trescig przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem sktadania ofert.

10. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:



Krystyna Onopryjuk, w godz. 8.00- 16.00 tel. 85 682 79 88.

11. Formalnosci jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty.
1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamowienia bez podania
przyczyny.
2) Oferent, ktorego oferta zostanie wybrana, zostanie powiadomiony pisemnie w terminie 5 dni od
daty zlozenia oferty. Projekt umowy stanowi zalacznik nr 3.

12. Zalaczniki
1) Formularz ofertowy (zatacznik nr 1).
2) Oswiadczenie o spelnieniu warunkéw i nie podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy Prawo zamowien publicznych (zatacznik nr 2).
3) Istotne warunki umowy (zalgcznik nr 3).




